HORVATH
BIZTOSITAS

Etikai Kodex -Horvath Attila a Pannon-Safe Kft. munkatarsa

1. Hiszek a munkamban, a biztositasi és pénziigyi szakma fontossagaban.

2. Célom, hogy a munkam mindségével szerezzek jO hirnevet magamnak, a
Pannon-Safe Kft.-nek, a biztositasi és pénzligyi kozvetit6i szakmanak.

3. Tudom, hogy nem csupan egy Ulzletkoté vagyok, hanem biztositasi és pénzigyi
tanacsadd. Buszke vagyok a munkamra, amellyel segitek csaladok és cégek
biztositasi és pénzligyi problémainak megoldasaban.

4. Sikerre torekszem, megkdvetelek minden jogos hasznot és ellenszolgaltatast, de
nem szerzek hasznot dnbecsiilésem elvesztése, vagy tisztességtelen elény aran.

5. A magam képességeivel és cégem értékeinek kiemelésével kivanok jobb lenni
piaci versenytarsaimnal, nem a szakmai hirneviik rombolasa altal.

6. Lojalis vagyok ligyfeleimhez, kollégaimhoz és cégemhez.

7. Szakmai felel6sségem tudataban kizarélag a képzettségemnek és szakmai
felkészilltségemnek megfelel6 biztositasi és pénziigyi termékek kozvetitésében
veszek részt. Az ugyfeleim igényeinek valé megfelelés érdekében folyamatosan
gondot forditok a képzettségem és képességeim javitasara.

8. Munkam soran tisztességesen, fliggetlenil, megbizhatdan, szakszertien felmért
ugyféligények mentén, az tgyfeleim érdekeit szem el6tt tartva jarok el, de szakmai
becsitiletem, hirnevem és tisztességem még ltgyfeleim érdekében sem adom fel.

9. Hosszutavu szakmai kapcsolatok kialakitasara torekszem. Az Gigyfeleim nemcsak
a szerzddéskotésig fontosak szamomra, hanem tudataban vagyok annak, hogy
felel6sségem és kotelességem a szerzddéseiket azok megsziinéséig gondosan
kezelni.
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10. Nem tévesztem meg lgyfeleimet, nem allitok valétlan tényt, nem teszek a
hatalyos dokumentumokkal ellentétes szdbeli tajékoztatast vagy igéretet, nem
hallgatok el |ényeges korilményt akkor sem, ha ezzel ndvelném értékesitési
esélyeimet.

11. Segitem meglévd és leendd ligyfeleimet, kollégaimat, szakmatarsaimat:

a. felvilagositassal, figyelmeztetéssel és korrekt tajékoztatassal,

b. egylttérzéssel az aggodokat, tamogatassal a gyengéket,

c. szakmai tapasztalataimmal, kitart6 munkammal és tisztességemmel a
bajbajutottakat.

12. Idébmet, munkamat és erémet ezen célok szolgalataban készséggel aldozom, és
elkdvetek mindent, hogy magamat és a Pannon-Safe Kft-t a tisztesség és kivalésag
példaképeként emlegessék.



